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要配慮者とは

高齢者、障害者、乳幼児、妊産婦、傷病者、内部障害者、
難病患者など

避難行動や避難所での生活において様々な課題が生
じやすく、一般の避難所で生活することが困難になる場
合が多い



要配慮者の特徴とニーズ（例）
区分 特徴 災害時のニーズ

認知症高齢者

○記憶が抜け落ちたり、幻覚が現れ
たり、徘徊するなど、自分の状況を伝
えたり、自分で判断し、行動することが
困難なことがある。

○災害時には、安否確認、状況把握、避
難誘導等の援助が必要となる。

肢体不自由者
○ 体幹障害や足が不自由な場合、自
力歩行や素早い避難行動が困難なこ
とが多い。

○ 災害時には、歩行の補助や、車椅子等
の補助器具が必要となる。

知的障がい者

○緊急事態等の認識が不十分な場
合や、環境の変化による精神的な動
揺が見られる場合があり、自分の状況
を説明できない人もいる。
○ 施設・作業所等に通所している割
合が、他の障がい者より高い。

○ 気持ちを落ち着かせながら安全な場
所へ誘導したり、生活行動を支援するな
どが必要となる。
○ 通所していた施設・作業所等の復旧を
早め、被災前の生活に一刻も早く戻す。

精神障がい者

○ 多くの人は自分で判断し、行動で
きる。
○適切な治療と服薬により、症状をコ
ントロールできる。

○ 精神的動揺が激しくなる場合がある
ので、気持ちを落ち着かせ、適切な治療と
服薬を継続することで症状をコントロール
する必要がある。
○ 自ら薬の種類を把握しておくとともに、
医療機関による支援が必要となる。

出典：日本赤十字社 災害時要援護者対策ガイドライン



出典：平成24年版男女共同参画白書

東日本大震災 高齢者の死者数多い



災害は「ハザード」と「脆弱性」が
重なり合って生じる

地震
津波
洪水
土砂災害
などの災害因

ハザード 脆弱性
災害
の
発生

要配慮者の特質

身体的・精神的
脆弱性 大

出典：立木茂雄『災害と復興の社会学 第１章』より引用した図に加筆



避難行動要支援者とは



出典：内閣府 防災情報のページ



出典：内閣府 防災情報のページ



個別避難計画とは

出典：静岡県社会福祉協議会 http://shizuoka-wel.jp/accident/hinankeikaku/

支援者が見つからない

民生委員などの負担が大きい

人手不足で情報更新ができない等の問題も・・・

災害時に一人では避難することが困難な方（避難行動要支援者）につい
て、誰が支援するか、どこに避難するか、避難するときにどのような配慮が
必要かなど、あらかじめ記載したもの



出典：徳島市 ホームページ



避難とは「難」を逃れること

自助力を高める



〇 ハザードマップで自宅周辺の災害リスクを確認する
〇 室内の安全を確保する
〇 トイレ対策
〇 停電や断水に備える
〇 食事は健康の源“循環型備蓄”を習慣

自助力を高める「在宅避難」の条件と備え

出典：日本財団ジャーナル



災害対策基本法施行令
第20条の６

1号～4号を全て満たして
いる施設で、市町村が指定
避難所として指定

災害対策基本法施行令
第20条の６
1号～5号を全て満たして
いる施設で、市町村が福
祉避難所として指定

福祉避難所として指定さ
れていないが、協定を締
結するなどして災害時に
福祉避難所として開設

指定避難所として指定されていないが、協定を締結するなどして災害時に避難所として開設

いわゆる避難所

指定避難所

福祉避難所

いわゆる福祉避難所

避難所とは
災害によって住宅を失うなど、被害を受けた人や
被害を受ける可能性がある人が、一定の期間避難所生活をする場所



【事例】 2016年 熊本地震



出典：平成29年版 防災白書

熊本県 避難者数と避難所数の推移



益城中央小学校 体育館（2016年4月22日撮影）





トイレ問題とエコノミークラス症候群との関係





20

熊本地震 避難所となった学校に
備えられていなかったために困った機能

出典：熊本地震の被害を踏まえた学校施設の整備に関する検討会 資料（熊本県教育委員会）



避難所生活の留意点

災害関連死 223人（直接死50人の4倍以上）

災害関連死とは
建物の倒壊など災害の被害によって直接亡
くなるのではなく、避難所で病気の発症や持
病の悪化などで間接的に亡くなること

災害関連死の要因



出典：埼玉県男女共同参画推進センター

災害時に女性が抱える困難

避難所運営の中心メンバーに女性登用
防災分野における男女共同参画の視点が重要



出典：NEWS NHK https://www3.nhk.or.jp/news/html/20210416/k10012977931000.html



福祉避難所とは

一般的な避難所では生活に支障がある
「要配慮者」が滞在する避難所



・高齢者施設（特別養護老人ホーム、グループホーム、老人福祉センターなど）
・障害者施設
・保育所
・保健センター
・特別支援学校
・宿泊施設

【配慮が必要な設備】
・段差の解消
・スロープの設置
・手すりや誘導装置の設置
・障害者用トイレの設置など施設のバリアフリー化
・通風・喚起の確保、冷暖房設備の整備

福祉避難所として利用可能な施設

収容可能人数が不足している自治体も多い





避難所開設運営訓練 要配慮者支援



福祉相談



女性や子供も参加



・要配慮者の特徴とニーズ
・災害は「ハザード」と「脆弱性」の相互作用
・個別避難計画は避難の実効性を高めるために大切な計画
・自助力を高める在宅避難
・避難所生活の留意点、注意点
・福祉避難所の新しい制度
・要配慮者の意見を防災対策に活かす

要配慮者に優しい環境づくりは
全ての人にとって、安全・安心に繋がる

要配慮者の基礎知識
まとめ
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